
 

 
 

 

2023年 6月 8日 

 

台風２号による大雨被害に対する「金融相談窓口」設置のお知らせ 

 

 このたびの台風２号による大雨の影響により、被害を受けられた皆さまに対しまして心よりお見舞い

申し上げます。 

 筑波銀行（頭取：生田 雅彦）では、このたびの大雨により被害を受けられた方への金融取引の全般

的な相談について広くお応えするため「金融相談窓口」を設置しておりますので、下記の通りお知らせ

いたします。 

記 

【金融相談窓口の概要】 

設置場所 
・営業店 下記記載 11ヵ店 

・すまいるプラザ 下記記載 3ヵ店 

受付時間 
・営業店 平日 9時 00分 ～ 15時 00分 

・すまいるプラザ 下記【土日に相談可能な店舗】参照 

対象のお客さま 
・中小企業および個人事業主のお客さま 

・個人のお客さま 

相談内容 
・大雨の被害による金融相談 ・金融取引の全般的な相談 

・事業者向け融資および条件変更 ・住宅ローンの条件変更等 

【設置場所】 

＜営業店＞ 

受付時間 名称 住所 電話番号 

平日 

（銀行休業日を除く） 

9：00～15：00 

本店営業部 土浦市中央 2-11-7 029-821-8111 

牛久支店 牛久市田宮 3-1-19 029-872-1310 

藤代支店 取手市藤代 553 0297-83-0336 

新取手支店 取手市新取手 1-3-10 0297-72-5757 

龍ケ崎支店 龍ケ崎市 3613 0297-62-1234 

鉾田支店 鉾田市鉾田 1569-13 0291-33-3131 

美浦支店 稲敷郡美浦村大谷 416-2 029-885-1616 

伊奈支店 つくばみらい市谷井田 947-1 0297-58-5100 

みらい平支店 つくばみらい市紫峰ヶ丘 1-2-5 0297-57-1251 

真壁支店 桜川市真壁町飯塚 997-1 0296-55-1155 

岩瀬支店 桜川市西桜川 1-25 0296-75-3137 

＜すまいるプラザ：土日に相談可能な店舗＞ 

受付時間 名称 住所 電話番号 

平日 10：00～18：00 

土日 9：00 ～16：30 

＜休業日＞ 

水曜日・祝祭日及び 

12月 30 日～1月 4 日 

すまいるプラザ牛久 牛久市ひたち野東 2-12-1 0120-358-883 

すまいるプラザ守谷 守谷市中央 4-21-3 0120-485-505 

すまいるプラザ土浦 土浦市真鍋新町 20-22 0120-218-124 

以上 

 
報道機関のお問合せ先 
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