
選ばれ、働き続けたいと感じる企業となるために

従業員満足度調査
行ってみませんか？

お問い合わせ：筑波総研㈱ コンサルティング部
℡

～ 筑波総研㈱の「従業員満足度調査」の内容 ～

企業経営に精通した筑波銀行を親会社に持つ筑波総研㈱は、企業の実情に合わせた調査を行った後、

結果のご報告だけでなく、課題や問題の要因を分析し、改善活動へ向けた助言も行います。

① 調査の流れ

② 調査項目の具体例

※ ～ は例であり、貴社の現状を確認させていただき、調査項目を設定します。

③ 調査費用（費用には、調査費の他、調査票郵送料、調査票・封筒印刷費等を含みます）
調査回数 人未満 人未満 人未満 人未満 人未満 人未満 人以上
回のみ 万円 万円 万円 万円 万円 万円 ご相談
年以内に 回 万円 万円 万円 万円 万円 万円 ご相談
年以内に 回 万円 万円 万円 万円 万円 万円 ご相談

④ 成果物
調査報告書…５部 ※訪問のうえ、調査結果をご説明いたします。

ヒアリングによる
「現状・目的」の

確認

調査対象の
確認

　　　貴社に
最適化した
設問内容の作成

調査実施
データの
集計・分析

調査結果の
ご説明、

改善活動への助言

仕事の内容・評価
・仕事に意義や価値を感じながら、自分の考えや発想を活かし業務を遂行出来ている
か？現在の業務が、自身の成長につながっているか？
・新たな仕事の機会、教育機会はあるか？
・昇進・昇格が適切に行われ、公平感のある人事が行われているか？

給与・職場環境
・給与水準が、業務内容や他社・他団体と比較して適切なものになっているか？
・残業に対して負担を感じているか？休暇は適切なタイミングで取得出来ているか？
・報告、相談がしやすい環境となっているか？
・管理者による適切なマネジメントのもと、チームメンバー同士が協力しながら業務を遂
行出来ているか？ 管理者からのフィードバックはあるか？

会社へのロイヤリティ
・会社、団体の経営理念・方針に、従業員は共感しているか？
・戦略が理解され、業務に適切に反映されているか？
・従業員に対してタイムリーに情報が提供されているか？

・適職感
・達成感
・能力発揮
・能力向上
・評価、処遇 等

・給与
・残業
・休暇
・職場環境
・チームワーク
・管理者能力 等

・理念共有
・戦略理解
・情報共有
・情報公開 等

わが国では、少子高齢化に伴う生産年齢人口の減少から働き手不足が深刻化しています。また、働く意欲は
あっても、育児や介護との両立が困難なことなどから、会社を辞めざるを得ない方もいます。企業が人材を
確保するためには、採用はもちろんのこと、優秀な社員の離職を防ぐことも大切です。
「働き方改革」が叫ばれる今だからこそ、「従業員満足度調査」で従業員が業務内容や職場環境、人間関係
などにどの程度満足しているかを調査し、これまで気付けなかった課題や問題に取り組むことで、従業員が
「この会社で働き続けたい」と感じられる環境を整備しませんか。
「従業員満足度調査」の結果は、従業員の意識や問題点を把握できるだけでなく、人事制度や評価、福利厚生、
労務管理など、さまざまな資料として活用することもできます。また、職場環境を改善することで、従業員の
モチベーションアップや業務スピードの向上、ひいては企業業績の向上につながることでしょう。

詳しくはお近くの筑波銀行窓口までお問い合わせください。

ＳＤＧｓ取り組みによるメリット

Ⅰ
企業イメージの向上

Ⅱ
経営リスクの回避

Ⅲ
新たな事業機会の創出

持続可能な企業運営を目指して
ＳＤＧｓ支援サービス

■ＳＤＧｓ(持続可能な開発目標)とは、国連加盟国193ヵ国が
2030年までに達成するとした17の目標のことです。

■本サービスでは、17の目標に対して貴社の取り組み状況を客観的に評価し、
ＳＤＧｓ取組方針について独自の宣言を行うことを支援します。

貴社のSDGsの取り組み状況についてヒアリングにより現状評価を行います。
ＳＤＧｓ診断

「ＳＤＧｓ宣言書」作成支援
SDGsの取り組み方針を社内外に公表する「SDGs宣言書」の作成をご支援いたします。

ご留意事項
本サービスは、お客さまの申告に基づく簡易評価で、公的な認証を行うものではありません。

当社は、経営理念に『人と環境にやさしい経営』を掲げ、全社一丸となっ
て製品品質の向上に努めてまいりました。
今般、国連が定めた「持続可能な開発目標 SDGs」の趣旨に賛同し、
当社の事業を通じて持続可能な社会の実現を目指して、下記の取り組
みを実施していくことを宣言します。

宣言日

宣言者

2022年2月15日

株式会社 ○○工業
代表取締役 ○○ ○○

重点的な取組テーマ 取組内容 関連するゴール

廃棄物・有害物質
の削減

環境に配慮した生産設備の導入により、廃棄
物の適正処理や削減、CO2排出量削減に
取組み、事業時活動による環境負荷の軽減
に努めてまいります。

労働環境の整備
残業削減、健康経営の導入、公正な人事評
価制度の制定を行い、従業員が健康でやりが
いを持って働ける環境を整備します。

社会課題を解決する
製品・サービスの提供

当社の製品「●●」の品質向上やラインナップ
拡大により、すべての人々に健康で豊かな生
活を提供できるように努めてまいります。

項目別評価

項
目 レーティング 細目 SDGs

マッピング 対応

差別の禁止 ○
ハラスメントの禁止 ○
労働時間 ○
労働安全衛生 △
ダイバーシティ経営の推進 -
人材育成 ○
健康経営 ○
廃棄物の削減 ○
有害物質の削減 ○
エネルギー効率化 △
温室効果ガス削減 -
再生可能エネルギーの利用 ○
生物多様性 ○
水の管理 △
天然資源の持続的利用 △
3Rの推進 ○
公正な競争 -
法令順守 △
知的財産保護 -
個人情報保護 ○
内部管理体制 △
組織体制 -
サプライチェーン管理 ○
事業継続 △
後継者 -
情報開示 ○
製品・サービスの安全性 ○
品質保証 ○
環境配慮製品 ○
社会課題解決（製品・サービス
の開発・展開） ○

社会課題解決（健康・福祉の
増進） ○

社会課題解決（地方創生・地
域の持続可能性向上） ○

地域への影響の配慮 △
社会貢献活動 ○
地域資源活用 ○

※　本サービスの評価方法（項目分類、レーティング等）は、経済産業省関東経済産業局公開の「支援モデル（地域SDGs推進企業応援制度（仮称））における要件2（SDGsの観点で市場・社会から
　　 期待される基本的な事項（非財務情報等））として考えられる項目リスト（例示）」をベースとして策定したものです。
　　 なお、評価方法策定にあたり、三井住友海上火災保険株式会社ならびにMS&ADインターリスク総研株式会社より技術協力をいただいております。

製
品

サ

ビ
ス

A 十分な取り組みができております。
できている点をさらに進化させることをご検討ください。

社
会
貢
献

地
域
貢
献

B
一部取り組みが不十分な点があります。
△の付いている細目についてできることがないかご検討くだ
さい。

環
境 B

一部取り組みが不十分な点があります。
△の付いている細目について環境保護等の観点からでき
ることがないかご検討ください。

公
正
な
事
業
慣
行

組
織
体
制

C
全般に取り組みが不十分です。
△の付いている細目について、規則の明文化、周知活
動などできるところからお取り組みを進められるとよいので
はないでしょうか。

講評とご提案

人
権
・
労
働

A 十分な取り組みができております。
できている点をさらに進化させることをご検討ください。

株式会社筑波銀行

配点① 得点② レーティング

6 5 A
8 5 B
6 3 C
6 6 A
3 2 B

◆レーダーチャート ◆評価／レーティング基準

レーティング 基準

A 80%以上

B 60%以上

C 60%未満

レーティング 基準

A 75%以上

B 50%以上

C 50%未満

概ね取組めている

取組みが遅れている

※　本サービスの評価方法（項目分類、レーティング等）は、経済産業省関東経済産業局公開の「支援モデル（地域SDGs推進企業応援制度（仮称））における要件2（SDGsの観点で市場・社会から
　　 期待される基本的な事項（非財務情報等））として考えられる項目リスト（例示）」をベースとして策定したものです。
　　 なお、評価方法策定にあたり、三井住友海上火災保険株式会社ならびにMS&ADインターリスク総研株式会社より技術協力をいただいております。

取組みがすすんでいる

5．社会貢献・地域貢献 67%

総合／カテゴリ　No.1-4

評価

取組みがすすんでいる

概ね取組めている

取組みが遅れている

カテゴリ　No.5

評価

3．公正な事業慣行・組織体制 50%

4．製品・サービス 100%

2．環境 63%

「人権・労働」、「製品・サービス」に関してSDGｓに対するお取り組みが大変良くなされています。
一方、「公正な事業慣行・組織体制」に関するお取り組みが不足しているようです。

◆採点表（No.1-5　カテゴリ別/総合）
カテゴリ 得点率②/①（%）

1．人権・労働 83%

全体講評

株式会社○○工業 御中
2022年2月15日

<筑波銀行SDGｓ評価サービス>　フィードバックシート

貴社のSDGsへの取り組み状況は下記の通りとなりますので、ご通知いたします。

1．人権・労働

2．環境

3．公正な事業慣

行・組織体制

4．製品・サービ

ス

5．社会貢献・地

域貢献

ＳＤＧｓ診断サンプル


