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契約者番号・各種パスワードの種類 

(1) 契約者番号 

ご利用カードの「契約者番号」欄に記載されている、「83～」で始まる 10 桁

の数字です。 

 

(2) ログオンパスワード 

インターネットバンキングのご利用お申し込み時にお届出いただいた英数字

6 桁のパスワードです。本サービス内で変更していただくことが可能です。（店

頭でのお申し込みの場合は数字 6 桁となります。） 

 

(3) 確認パスワード 

ご利用カードの「確認番号」欄に記載されている 10 桁の数字です。画面上の

案内に従って、該当する数字の組み合わせをご入力ください。 

 

※資金移動取引時、個人情報変更時にワンタイムパスワードアプリを利用してい 

ない場合、ご利用カードを参照し、画面にて○印が表示されている部分に印字 

されている数字 2 桁を入力します。 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３． 契約者番号・各種パスワード 
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(4) ワンタイムパスワード（ソフトウェアトークン） 

 本サービスからお申し込みいただけます。スマートフォンアプリによって生

成され、ご利用の都度または 60 秒単位で変化する 1 回きりの使い捨てパスワー

ドです。スマートフォンまたは携帯電話をご利用のお客さまがご利用いただけ

ます。なお、ソフトウェアトークンのアプリは海外のアプリストアではダウン

ロードできません。 

 

※資金移動取引時、個人情報変更時にワンタイムパスワードアプリを利用している 

場合、アプリに表示された 8 桁の数字を画面に入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) リスクベース認証 

 ご契約者さまが本サービスを利用する際の基本パターン（IP アドレスや端末

種類や時間帯など）を記憶し、それらを逸脱するアクセスが検知された場合に、

ログオン時に ID/パスワード以外の追加質問項目（好きな食べ物は？などの合言

葉）が提示されます。上記、追加質問項目の回答は初回ログオン時にご契約者

さま自身が設定します。セキュリティの観点から、設定した回答内容等につい

ては照会に応じられません。ご契約者さまの意図とは関係なく稼働し、リスク

ベース認証機能の解除はできません。なお、設定できるのは全角（ひらがな、

カタカナ、英字、数字）２０字以内です。 

 

 


