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(１) サービス内容 

インターネットバンキング Light のログオン画面下にあるメニューより 

個人向けインターネットバンキングのログオンパスワード変更（ロック解

除）を行うサービス。（個人向けインターネットバンキングにてメールアド

レスを登録している利用者のみ利用可能） 

 

(２) サービス時間 

月曜 

(祝日含む) 

火曜～土曜 

(祝日含む) 

日曜 

7：00-24：00 0：00-24：00 6：00-21：00 

 

(３) 操作概要 

      

 

12．ログオンパスワードロック解除 
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                                            メール受信（パスコード記載） 
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101 

※各画面イメージは開発段階のサンプルであり 

実際とは異なる場合があります。 

2022/4/1 ＃1.0.28 

(４) 入力項目等の詳細 

項  目 内   容 

個人向インター

ネットバンキン

グログオンパス

ワード再登録 

個人向けインターネットバンキングのログオンパスワードを忘れてし

まった、規定回数以上誤りロックされてしまった場合にログオンパス

ワードの再登録が実施できます。（個人向けインターネットバンキング

にてメールアドレスを登録済の利用者のみ当機能を利用可能です） 

お名前 全角カナにて入力してください。 

生年月日 西暦にて入力してください。 

お届出電話番号 個人向けインターネットバンキング申込時に届け出た電話番号 

ご登録の 

メールアドレス 

個人向けインターネットバンキングにて登録しているメールアドレス

を入力してください。 

店番号 
個人向けインターネットバンキングにて代表口座に設定している口座

の店番号（半角数字 3 桁） 

口座番号 
個人向けインターネットバンキングにて代表口座に設定している口座

の口座番号（半角数字、ハイフンなし） 

確認番号 

ご利用カードを参照し、画面にて○印が表示されている部分に印字さ

れている数字 2 桁を入力してください。ご登録のメールアドレス宛に

次画面で入力するパスコードが送信されます。 

暗証番号 代表口座のキャッシュカードの暗証番号を入力してください。 

パスコード 
確認番号入力後にご登録のメールアドレスに送信されたパスコード

(半角英数字 8 桁)を入力してください。 

新ログオン 

パスワード 
新しく設定するログオンパスワードを入力してください。 

 

 

以  上 

 


