
平成２３年４月５日 
 各 位 

株式会社 筑 波 銀 行 
 
 

各種保険契約に関する保険会社「お客様専用フリーダイヤル」のご案内 
 
 このたびの東北地方太平洋沖地震により被災を受けられたみなさまに、心よりお見舞い申し上げます。 
 保険金や給付金のお支払に関するお問合せ・ご相談に関しましては、ご契約いただいている保険会社

の下記相談窓口、あるいはお取引いただいている当行営業店窓口またはお客さま相談窓口をご利用くだ

さい。 
 

記 
１．損害保険各社の相談窓口 

保険会社 電話番号（フリーダイヤル） 受付時間 
（株）損害保険ジャパン ０１２０－７２７－１１０ ２４時間 
あいおいニッセイ同和損害保険（株） ０１２０－０２４－０２４ ２４時間 
東京海上日動火災保険（株） ０１２０－１１９－１１０ ２４時間 

 
２．生命保険各社の相談窓口 

保険会社 電話番号（フリーダイヤル） 受付時間 

明治安田生命保険（相） ０１２０－６６２－３３２
月～金曜日 9：00～18：00 

土・日曜日 9：00～17：00 
三井住友海上プライマリー生命保険（株） ０１２０－８１８－１０７ 月～金曜日 9：00～18：00 

住友生命保険（相） ０１２０－４０９－５５４
月～金曜日 9：00～18：00 

土日祝日  9：00～17：00 

東京海上日動あんしん生命保険（株） ０１２０－０１６－２３４
月～金曜日 9：00～20：00 

土日祝日  9：00～20：00 
ハートフォード生命保険（株） ０１２０－１６７－８１０ 月～金曜日 9：00～17：00 

マニュライフ生命保険（株） ０１２０－９２２－６２９
月～金曜日 9：00～18：00 

土曜日   9：00～17：00 

損保ジャパンひまわり生命保険（株） ０１２０－５６３－５０６
月～金曜日 9：00～18：00 

土日祝日  9：00～17：00 

アメリカンファミリー生命保険会社 ０１２０－５５５－５９５
月～金曜日、第 2・4 土曜日

9：00～17：00（祝日除く）

オリックス生命保険（株） ０１２０－５０６－０９４ 月～金曜日 9：00～18：00 

三井住友海上きらめき生命保険（株） ０１２０－３２４－３８６
月～金曜日 9：00～18：00 

 土日祝日   9：00～17：00



３．当行における相談窓口 

 お取引いただいている当行営業店窓口、または筑波銀行「災害相談ダイヤル」までお問合せください。 
 
 

お問合せ電話番号 

筑波銀行「災害相談ダイヤル」 

℡ ０１２０－６１５－６６８ 

9：00～17：00 

 
 
 
 
       ＊電話がつながりにくい場合がございますが、あらかじめご了承ください。 

 
以上 


